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	İSTANBUL ERENKÖY RUH VE SİNİR HASTALIKLARI EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	Psikiyatri Poliklinik Muayene    
	T.C. Kimlik numarası olan kimlik belgesi
	40 dak.

	2
	Nöroloji Poliklinik Muayene
	T.C. Kimlik numarası olan kimlik belgesi
	40 dk.

	3
	Muhtelif kan tahlili
	Barkod
	Sabah 11.00’e kadar gelenlerin sonucu saat 15.00’den önce, 11.00’den sonra gelenlerin sonucu ise ertesi gün verilmektedir. 

	4
	İdrar tahlili
	Barkod
	Sabah 11.00’e kadar gelenlerin sonucu saat 15.00’den önce, 11.00’den sonra gelenlerin sonucu ise ertesi gün verilmektedir.

	5
	Gaita tahlili
	Barkod
	Sabah 11.00’e kadar gelenlerin sonucu saat 15.00’den önce, 11.00’den sonra gelenlerin sonucu ise ertesi gün verilmektedir.

	6
	Hepatit Testleri
	Barkod
	Sabah 11.00’e kadar gelenlerin sonucu saat 15.00’den önce, 11.00’den sonra gelenlerin sonucu ise ertesi gün verilmektedir.

	7
	Acil Laboratuar Testleri
	Barkod
	En geç 1 saat içinde

	8
	Sağlık Kurulu Hizmetleri (raporları)
	Nüfus Cüzdanı, 2 adet resim, dilekçe ve ya Resmi makamlarca rapor isteniyorsa resmi üst yazı
	2 ay 

	9
	Elektrokardiyografi
	Dr. İstem kâğıdı
	30 dk.

	10
	Polisomnografi

PAP uygulaması
	PSG İstem belgesi

PSG Sonuç Formu
	4 ay


	11
	İlaç kullanımı ve hasta katılım payından muaf ilaç raporu
	T.C. Kimlik numarası, kişinin kendi müracaatı
	2 saat

	12
	Hasta taburcu (epikriz) raporu
	Taburcu olan hastalara
	30 dk.

	13
	EEG Çekimi
	EEG çekimi için doktor istemi
	10 gün

	14
	EMG Çekimi
	EMG çekimi için doktor istemi
	7 gün

	15
	Manyetik rezonans 
	Dışarıdan hizmet alınıyor. Tetkik istem kağıdı ile hastanemizden randevu alınıyor. 
	1 haftalık bir süre içinde randevu alınıp çekim yapılıyor. Çekim sonrası hemen sonuç veriliyor.

	16
	Bilgisayarlı Tomografi
	Dışarıdan hizmet alınıyor. Tetkik istem kağıdı ile hastanemizden randevu alınıyor. 
	1 haftalık bir süre içinde randevu alınıp çekim yapılıyor. Çekim sonrası hemen sonuç veriliyor.

	17
	Ultrasonografi
	Dışarıdan hizmet alınıyor. Tetkik istem kağıdı ile hastanemizden randevu alınıyor.
	1 haftalık bir süre içinde randevu alınıp çekim yapılıyor. Çekim sonrası hemen sonuç veriliyor.

	18
	Renkli Doppler
	Dışarıdan hizmet alınıyor. Tetkik istem kağıdı ile hastanemizden randevu alınıyor.
	1 haftalık bir süre içinde randevu alınıp çekim yapılıyor. Çekim sonrası hemen sonuç veriliyor.

	19
	Direkt röntgen
	Barkod
	En fazla 1 saat

	20
	İndirekt röntgen 
	Barkod
	En fazla 1 saat

	21
	Polisomnografi çekimi
	PSG İstem Belgesi
	4 ay

	22
	Titrasyon uygulaması
	Polisomnografi sonuç raporu
	2 hafta

	23
	Polisomnografi ve titrasyon raporu verilmesi
	T.C.Kimlik numarası beyanı
	PSG 1 hafta
Titrasyon 3 gün

	24
	Cihaz alımı için sağlık kurulu raporu verilmesi
	1) 3 Adet Vesikalık Fotoğraf

2) Titrasyon Raporu 
	2 gün

	25
	Hasta yatış işlemi
	Yatış kararı
	1 saat

	
	
	
	

	
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılamamasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Doç.Dr Serhat ÇITAK
	Adı Soyadı
	:
	Doç. Dr. Mustafa BİLİCİ

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Sinan Ercan Cad. No:29 Kazasker-Kadıköy/İSTANBUL
	Adres
	:
	Sinan Ercan Cad. No:29 Kazasker-Kadıköy/İSTANBUL

	Tel
	:
	216 358 11 47
	Tel
	:
	216 358 11 47

	Faks
	:
	216 356 04 96
	Faks
	:
	216 356 04 96

	e-Posta
	:
	drserhatcitak@hotmail.com
	e-Posta
	:
	mustafa.bilici@saglik.gov.tr


